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Tagesgruppen Emmertsgrund

Zielgruppe

Das Jugendhilfeangebot unserer Tagesgruppen richtet sich an junge Menschen ab
dem Einschulungsalter.

Zielsetzung

- Uberwinden von Entwicklungsdefiziten und/oder -stérungen

- Erfahrung und Starkung von Selbstwirksamkeit durch Partizipation und Selbstbe-
stimmung

- Unterstltzung bei einer sinnstiftenden Freizeitgestaltung

- Aufzeigen und Gestalten von individuellen Zukunftsperspektiven

Pddagogische Schwerpunkte

- Lebens- und ganzheitlich basierte Betreuung

- Eigene Starken und Ressourcen stehen im Fokus im Sinne der I6sungsorientier-
ten Arbeit

- Kinder/Jugendliche als Akteure ihrer eigenen Entwicklung sowie
als Experten an der Gestaltung ihrer Lebenswelt wahrnehmen

- Strukturierter Tages- und Wochenablauf

- Konstantes Bezugsfeld und differenziertes Bezugsbetreuersystem

- Individuelle Férderung im Schul- und Ausbildungssystem

- Qualifizierte Eltern- und Familienarbeit auf systemischer Grundlage

- Enge Kooperation mit den Schulen

Angebote

- Bedarfsorientierte Vermittlung in padagogische und therapeutische Hilfen

- Erlebnispadagogik sowie tagliche Freizeitangebote

- Gemeinsame Aktivitaten mit den Eltern und den jungen Menschen

- Einbindung unserer Tagesgruppen in Stadtteilnetzwerke der umliegenden
Regionen

- Taglich frisch gekochte Mahlzeiten
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1. Einleitung

1.1. Trager

Die Sozialpadagogischen Projekte GbR machen es sich seit 1981 zur Aufgabe, flur
Familien und junge Menschen teilstationare und ambulante Betreuungs-, Bera-
tungs- und Férderangebote zu entwickeln und anzubieten.

Wir bauen Vertrauen auf, bringen den jungen Menschen Wertschatzung entgegen
und bertcksichtigen Charakter und Persdnlichkeit. Jeden Tag. In jedem Projekt.
Allen Klienten gegeniber. Klare Strukturen, qualifizierte Fachkrafte und bewahrte
padagogische Ansatze verfolgen Alle das eine Ziel: die Eigenverantwortung der
Jugendlichen und damit einhergehend die Unterstltzung der Familie als Ganzes.
Dabei bewahren wir den wirtschaftlichen Aspekt stets im Auge und bleiben somit
auch in Zeiten knapper o6ffentlicher Mittel ein leistungsstarker Partner der Jugend-
amter.

1.2. Unser Leitbild

Begleitung in die Zukunft

Unsere Teams folgen einem gemeinsamen Leitbild: Wir begleiten, soweit der/die
Klient*in zu gehen bereit und fahig ist. Und wir halten inne, solange es die Kli-
ent*innen brauchen. Auf der Basis einer wertschatzenden und férdernden Haltung
unterstitzen wir die Suche nach Verhaltensalternativen—-mit maximaler Flexibilitat
im padagogischen und therapeutischen Handeln. Der bzw. die eine oder andere
hatte zuvor sicher schon einmal alleine versucht, den richtigen Lebensweg zu fin-
den. Aber es gab einfach zu viele Abzweigungen unterwegs-ohne empathische und
unterstltzende Begleitung, ohne férdernde und fordernde Arbeitsbindnisse, um
fir sich einen begehbaren und realistischen Weg in die Zukunft zu finden. Wir
helfen den jungen Menschen in ihren zum Teil sehr schwierigen Lebenssituationen.
Jede/r Klient*in wird als autonome Persdnlichkeit wahrgenommen-mit einem Ent-
wicklungspotenzial, das wir gemeinsam aufdecken und erforschen. Stets unter
Achtung von Grenzen, Privatsphare und Gleichberechtigung.

Wir sind der Uberzeugung, dass junge Menschen nur dann nachhaltige Verande-
rungen und Entwicklungen vollziehen kénnen, wenn sie an der Gestaltung und
Planung ihrer Lebensverhaltnisse intensiv beteiligt sind.

Flr die Entfaltung eines Selbstwertgeflhls ist es sehr wichtig, unmittelbar zu er-
fahren, dass man das eigene Leben aktiv gestalten kann.

1.3. Rechtsgrundlage

Hilfen zur Erziehung gemaB §§27,32 SGB VIII
Hilfen zur Erziehung in einer Tagesgruppe - im Einzelfall auch nach §35a SGB VIII
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1.4. Geografische Lage und Rahmenbedingungen

Die Tagesgruppen Heidelberg-Emmertsgrund befinden sich in einem Wohngebiet,
zum groBen Teil mit Einfamilienhausern bebaut, Wald angrenzend, am Rande des
sozialen Brennpunktes Emmertsgrund/Boxberg.

Einzugsbereich ist die Stadt Heidelberg und der Rhein—-Neckar-Raum.

Die Vorteile der regionalen Lage unseres Standortes sind keine langen Ankunfts-
wege, ein kurzer Schulweg und die Nahe zu den Kooperationspartnern vor Ort.
Die beiden Tagesgruppen sind im gleichen Haus untergebracht und bieten a acht
Platze flur Kinder und Jugendliche im Alter von 7-17 Jahren.

Die Raumlichkeiten erstrecken sich Uber acht unterschiedlich groBe Zimmer, eine
Kiche, zwei Badezimmer sowie ein Gaste-WC. Zum Haus gehért ein 80m2 groBer
Garten.

Hier werden die jungen Menschen nach der Schule von qualifizierten padagogi-
schen Mitarbeiter*innen bis ca. 17.00 Uhr betreut.

Der intensive Betreuungsschlissel bietet den Kindern und Jugendlichen einen kon-
trollierten Rahmen und ermdglicht eine intensive Zusammenarbeit mit den Eltern.
Die Wohnort-Ndhe der Tagesgruppen sichert den Verbleib der Kinder und Jugend-
lichen in ihrem familiaren Verband und ihrer gewohnten Umgebung. Diese Nahe
zur Lebenswelt und die zeitliche Begrenzung bieten den jungen Menschen Entwick-
lungschancen in einem lberschaubaren und vertrauten Umfeld.

1.5. Offnungs- und Betreuungszeiten

Die Tagesgruppen haben jahrlich an 240 Tagen getffnet und bieten damit auch
haufig in der Ferienzeit Hilfestellungen und Freizeit-Programme an.

Bei fehlender Méglichkeit, am Unterricht teilzunehmen, kédnnen zur Betreuung in
den Tagesgruppen ein oder mehrere Zusatz-Module in Anspruch genommen wer-
den.

Die Tagesgruppen sind ab 9:00 Uhr besetzt.

Die Betreuungszeit findet in der Regel von 11:00 Uhr bis 17:00 Uhr statt.

2. Zielgruppe

2.1. Aufnahmekriterien

In unseren Tagesgruppen kdnnen Kinder und Jugendliche (m/w/d) vom Schulein-
trittsalter bis 17 Jahren aufgenommen werden. Junge Menschen, die durch ver-
schiedene Stoérfaktoren in ihrer Entwicklung und Sozialisation beeintrachtigt sind,
die nicht im schulischen Ganztagesbereich betreut werden und am Nachmittag Ab-
stand zu einem gefdahrdenden Milieu benétigen. Ebenso gehdren Kinder und Ju-
gendliche zu unserer Klientel, die aufgrund ihrer mannigfaltigen Probleme im haus-
lichen Umfeld nicht oder nicht ausreichend versorgt und geférdert werden kénnen.
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Insbesondere werden hier auch Kinder und Jugendliche mit Teilleistungsschwa-
chen und speziellem Férderbedarf angesprochen.

Nachfolgende Griinde kdénnen zu einer Aufnahme in die Tagesgruppen flhren

e Beziehungskonflikte innerhalb der Familie

e Alkoholproblematik/Drogenproblematik der Eltern

e Veranderung der Lebenssituation (z.B. Scheidung der Eltern)

¢ Gewaltanwendung in der Erziehung oder zwischen Familienmitgliedern

e Spezifische Konflikte (z.B. Rivalitat zwischen Geschwistern)

e Aggressionen und Gewaltbereitschaft der jungen Menschen

e Delinquentes Verhalten

¢ Entwicklungsauffalligkeiten der Jugendlichen

e Soziale Auffalligkeiten, zuvérderst im schulischen Alltag

e Schulverweigerung

e Leistungsschwachen

e Psychische Probleme

¢ Anschluss-MaBnahmen nach stationaren Psychiatrie-Aufenthalten (z.B. psycho-
somatische Auffalligkeiten)

Die Zuteilung in eine der Gruppen ist abhangig von der jeweiligen Klassenstufe
und dem Alter der jungen Heranwachsenden. In der Gruppe mit den alteren Schu-
ler*innen liegt der Schwerpunkt der Arbeit in der Vorbereitung auf den jeweiligen
Schulabschluss und in der Vermittlung eines Ausbildungsplatzes.

Aufnahmeverfahren

Jeder Aufnahme in den Tagesgruppen geht ein gemeinsamer Entscheidungspro-
zess zwischen dem betroffenen jungen Menschen, den Eltern und der zustandigen
Behorde voraus. Es gilt, die Bedarfe im Verhalten und im Lernbereich der Kinder
zu erkennen und offen zu legen, um eine gezielte padagogische Férderung anbie-
ten zu kénnen.

Mit der Einrichtungsleitung finden im Vorfeld Gesprache zur Frihintervention statt.

Eine enge Zusammenarbeit mit dem Jugendamt und den Eltern bzw. Erziehungs-
berechtigten ist erwlnscht, um komplexere Folgehilfen zu vermeiden.

Im Aufnahmegesprach und den regelmaBigen Hilfeplangesprachen werden Ziele,
Handlungsstrategien und Interventionen vereinbart, flir deren Bearbeitung neben
der Erfassung relevanter Inhalte in der Gruppe je nach Auffalligkeit eine weiter-
fuhrende Diagnostik eingesetzt wird oder eine Anbindung an eine externe Praxis
flr Kinder- und Jugendpsychiatrie bzw. Psychotherapie erfolgt.

2.2. Ausschlusskriterien

e Manifeste Suchtmittelabhangigkeit
e Akute Suizidalitat
e Stoérungen aus dem schizophrenen Formenkreis
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¢ Fremdgefahrdung durch wiederholte Gewalttaten
e Massive Kdérperbehinderungen
e Mehrfachbehinderungen

Insgesamt wird sorgfaltig darauf geachtet, dass die Problematik der angefragten
Klienten im Setting der Tagesgruppen aufgefangen und bearbeitet werden kann.

2. Auftrag und Zielsetzung

Ganzheitliche Entwicklung der Kinder/Jugendlichen

Hilfe zur Erziehung in unseren Tagesgruppen unterstitzt durch padagogische und
therapeutische Leistungen, durch soziales Lernen in der Gruppe, durch schulische
Begleitung und Férderung sowie durch Elternarbeit die ganzheitliche Entwicklung
der Kinder und Jugendlichen und wirkt so einer drohenden Entfremdung zwischen
dem jungen Menschen und seiner Familie bzw. einer Fremdunterbringung entge-
gen. Dies schlieBt die leibliche Versorgung der Kinder und Jugendlichen mit ein.

In den Tagesgruppen tragen die Mitarbeiter die Verantwortung flr einen struktu-
rierten Tagesablauf. Dieser bildet unter Beteiligung der Kinder und Jugendlichen
im Sinne von Mitbestimmung, Mitgestaltung und Mitwirkung das Kernelement der
beschriebenen Ziele und schafft durch die aktive Partizipation und Transparenz von
Handlungen Vertrauen, starkt zugleich vorhandene Ressourcen und verankert so-
mit die Grundlagen eines demokratischen Lebensstils.

Die Zielsetzungen des Leistungsangebotes sind insbesondere

o die Uberwindung von Stérungen und Entwicklungsdefiziten im Bereich emotio-
naler, psychosozialer, kognitiver und kdérperlicher Entwicklung

e Strukturierung des Alltages der jungen Menschen

¢ die Wahrnehmung altersentsprechender Interaktion mit dem jungen Menschen

e die Férderung der jungen Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwick-
lung, um Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen

e Steigerung der schulischen Leistungsfahigkeit u.a. durch Vermittlung von Lern-
und Arbeitsstrategien (z.B. Lernen lernen)

e der Erhalt und die Entwicklung wichtiger und férderlicher Beziige des jungen
Menschen zu seinem sozialen Umfeld

e Abwenden der Gefahr eines schulischen Abgleitens und Vermeidung von nega-
tiven Karrieren (Delinquenz, Sucht etc.)

e Aufbau von Motivation mittels abwechslungsreicher Freizeitangebote

e die schulische Integration und ggf. Vorbereitung auf das Berufsleben

e Entwicklung von Lebens- und Zukunftsperspektiven

¢ Kennenlernen und Nutzung unseres Beschwerdemanagements

Tagesgruppen Emmertsgrund 01.2023
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Eltern- und Familienarbeit

Probleme wie Leistungsschwierigkeiten, Verhaltensauffalligkeiten im sozialen Um-
feld (Familie, Schule, Gleichaltrige...), Entwicklungsverzdégerungen usw. kénnen
nur durch eine erganzende intensive Elternarbeit sowie Kooperation mit allen Be-
teiligten (Jugendamt, Schule etc.) Uberwunden werden. Das Interesse und die
Mitarbeit der Erziehungsberechtigten ist wichtig, damit partnerschaftlich und ziel-
orientiert zusammengearbeitet werden kann. Art und Umfang der Elternarbeit rich-
ten sich nach den individuellen Méglichkeiten und Potenzialen der Betroffenen und
der Formulierung des Hilfebedarfs. Es werden regelmaBig terminierte Elternge-
sprache angeboten, bei Bedarf auch im Elternhaus. Die umfassende Elternarbeit
zielt auf eine langfristige und nachhaltige Starkung der Erziehungskompetenzen
der Eltern.

Ein eigenes Modul zur "Intensiven Eltern- und Familienarbeit” kann bei Bedarf
zusatzlich erbracht werden.

Tagesstruktur und -ablauf

Wichtige Elemente der Tagestruktur

Der Vormittag in den Tagesgruppen steht zur Verfliigung

e flir die notwendige Kooperation mit weiteren am Hilfeprozess beteiligten Insti-
tutionen (Schulen, Behdrden, psychologische Beratungsstellen u.v.m.) und Per-
sonen.

o flr Prozesse der Professionalisierung sowie kollegiale Fallberatung, Teamsit-
zung, Supervision und Netzwerkarbeit.

e flr Krisenintervention und Unterstltzung der Kinder und Jugendlichen, die einen
reibungslosen Schulbesuch nicht ,durchstehen® (s. Modulleistungen).

Ein geschutzter Rahmen, ein verlasslicher Tagesablauf und feste Rituale pragen
unseren Gruppenalltag.

4. Schwerpunkte in unserer Arbeit
4.1. Methoden
Intensive Einzelfallhilfe

¢ Kleingruppenarbeit / Gruppendifferenzierung

e Ankommen in der Einrichtung, mit Austausch wichtiger Erlebnisse in Schule
und Familie

¢ Gemeinsames Mittagessen incl. anschlieBendem gemeinsamen Abwasch

e Soziales Lernen in der Gruppe durch gezielte sozialinteraktive Elemente

e Abenteuer-, natur- und erlebnispadagogische MaBnahmen

e Bereitstellung von Rickzugsmadglichkeiten

e Systemische Beratung und Therapie

e LoOsungsorientiertes Arbeiten (LOA)
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Heilpadagogische Elemente wie z.B. Wahrnehmungsférderung, Kreativange-
bote (malen, werken, basteln, ...), Rollenspiele, psychomotorische Férderung,
funktionelle Trainings-, Entspannungsibungen, Sprach- und Lernférderung
Tagliche Gruppenbesprechungen zur Strukturierung des Tagesgeschehens (Er-
ledigung der Hausaufgaben, Gestaltung der AGs, Einteilung zu bestimmten
Diensten, Verabredungen zum Spielen, ...)

Abschlussrunde am Nachmittag und Wochenreflexion im Einzelsetting und in
der GroBgruppe

14tagiges Treffen des Gruppenrats (Mitbestimmungsgremium)

Eltern- und Familienarbeit im Sinne der Interaktionsberatung

4.2. Férderung des Sozialverhaltens

Die Tagesgruppen verstehen wir als Orte des sozialen Lernens.

Durch gruppendynamische Prozesse erlernen die Kinder und Jugendlichen so-
ziale Verhaltensweisen (gemeinsame Erstellung und Einhaltung eines haus-
spezifischen Regelwerkes, miteinander und nicht Gbereinander reden, Konflikte
konstruktiv klaren und Kompromisse finden).

Die Kinder und Jugendlichen kénnen in der Gruppe eigene Bedlrfnisse entwi-
ckeln, diese ausdriicken und vertreten sowie Bedlrfnisse der anderen Grup-
penmitglieder erkennen.

Sie nehmen sich und ihr Verhalten wahr, kdnnen Fehlverhalten verandern und
damit Entwicklungen nachholen zur Unterstltzung vorhandener Anlagen und
zur Starkung des Selbstwertgefihls.

Mit der Entwicklung sozialer und persdnlicher Kompetenzen wird nicht nur das
Erleben von Selbstwirksamkeit geférdert und Vertrauen gebildet, sondern auch
Durchsetzungsvermégen aufgebaut.

Die jungen Menschen gewinnen neue Erfahrungen, um Autonomie fur die ei-
gene Lebensgestaltung zu erlangen und Verantwortung fir sich selbst zu Gber-
nehmen.

4.3. Beteiligung und Selbstwirksamkeit

Mitwirkung zeigt Wirkung!

Grundlegend und zentral ist dabei eine offene, vertrauensvolle und zugewandte
Haltung der padagogischen Fachkrafte.

Partizipation und Beteiligung sind ein Grundrecht von Kindern und Jugendlichen.
Die Frage, wie eine partizipative und demokratische Einrichtungskultur von den
jungen Menschen tatsachlich Realitat werden kann, muss immer wieder neu ge-
stellt und gemeinsam beantwortet werden.

Tagesgruppen Emmertsgrund 01.2023
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In unserer Einrichtung verstehen wir Partizipation als eine beteiligungsfreundliche
Grundhaltung, die die Kinder und Jugendlichen als Gesprachspartner*innen ernst
nimmt sowie an deren Lebenswirklichkeit und deren Interessen anknupft und
grundsatzlich ressourcenorientiert ist. Sie sind an allen sie betreffenden Themen
und Bereichen beteiligt wie auch an der Planung und Gestaltung des Zusammen-
lebens in den Tagesgruppen.

Implementierung und Wirksamkeit von Mitbestimmungsgremien

Zur Sicherstellung der Beteiligung wird in einer Gruppensitzung von den Klient/in-
nen aus beiden Gruppen ein Gruppenrat und ein*e Gruppensprecher*in (beide
Wahlen werden in Abstimmung der Anwesenden geheim oder offen abgehalten)
fir den Zeitraum von drei Monaten gewahlt und ein/e konstante/r Mitarbeiter/in
fir die Gruppenratssitzungen bestimmt. Die Sitzungen finden i.d.R. zweimal im
Monat an einem festgelegten Tag statt, kdnnen allerdings aus aktuellen Anlassen
auch in klrzeren Abstanden einberufen werden. Die Moderation unterliegt dem
Gruppensprecher, der u.a. auch darauf achtet, dass Gesprachsregeln (Jede/n aus-
reden lassen, sachliche Kritik iben, Standpunkte begriinden, Polemik vermeiden,
gemeinsam gefasste Beschllisse zusammenfassen etc.) eingehalten werden.

In diesen Sitzungen werden zuvor von den Klient*innen eingebrachte und schrift-
lich festgelegte aktuelle Themen der Tagesgruppen aufgegriffen, Regeln der Grup-
pen besprochen und ggfs. flr alle verbindlich angepasst.

Unsere Fachkrafte achten ebenso darauf, dass es auch Grenzen der Beteiligung
und Selbstbestimmung gibt (z.B. in der Wahrung und Schatzung der Autonomie
und Integritat des/der Anderen) und ein Ausgleich zwischen Partizipation und
Uberforderung bei den Kindern und Jugendlichen gemeinsam angestrebt werden
muss. Aus diesem Grund muss auch protokolliert werden, wenn der Gruppenrat
Vorschlage unterbreitet, die mdéglicherweise zu einer Selbst- oder Fremdgefahr-
dung von Gruppenmitgliedern flihren kénnten, die rechtlich unzuldssig, nicht fi-
nanzierbar, ethisch nicht vertretbar und padagogisch nicht wirksam sind. Im Fokus
steht dabei aber nicht, den Kindern und Klient*innen ihre Unmundigkeit zu spie-
geln, sondern fur ein Verstandnis von umsetzbaren Loésungen zu werben.

Unser Grundsatz dazu lautet

Soviel Zumutung von Selbstbestimmung und demokratischer Mitverantwortung
wie moglich, soviel Schutz (Fursorge) und Unterstutzung fir Einzelne und die
Gruppen wie notig.

In sog. regelmaBig gefihrten Oasengesprachen zw. einer/m Betreuer*in und ei-
nem/r Kind/Jugendlichen bestimmen die jungen Menschen das Thema. Bedlrf-
nisse, Anliegen und emotionale Befindlichkeiten stehen dabei im Mittelpunkt. Die
Mitteilungen der Klient*innen werden dabei auf- und ernstgenommen und werden
weder einer Bewertung noch einer Kritik unterzogen.

Tagesgruppen Emmertsgrund 01.2023

10



CO®CCIUS

TRAGER DER JUGENDHILFE

Diese Gesprache dienen vornehmlich dem Aufbau bzw. der Intensivierung einer
vertrauensvollen Bindung zwischen Betreuer*in und dem jungen Menschen.

Ebenso finden in den Gruppenratssitzungen auch gemeinsame Planungen von Frei-
zeitgestaltung oder der Ferienzeiten statt. Die jungen Menschen erleben sich

in der gemeinsamen Entscheidung als selbstwirksam, selbstbestimmt und eigen-
handelnd. Ihre Persénlichkeits- und Sozialkompetenzen werden durch die Ausein-
setzung mit sich selbst und anderen gestarkt. Nicht zuletzt erfahren sie, wie viel
wirksamer gemeinsam formulierte Ziele und Absprachen sind und welche Tragfa-
higkeit sie dadurch bei der Umsetzung erhalten.

Bereits im Aufnahmegesprach werden die Kinder und Jugendlichen gemaB ihrem
Alter ermutigt, ihre Erwartungen und Wiinsche an die Hilfe zu auBern.

Die Erziehungsplanung und die Hilfeplangesprache werden von den jeweiligen Be-
zugserzieher*innen gemeinsam mit den Kindern in einem sog. Entwicklungsziel-
kreis vorbereitet (nach dem Modell des Lésungsorientierten Arbeitens von uns er-
stellt) und zusammen mit dem daflr entwickelten Fragebogen zur Zufriedenheit
reflektiert; dieser Interviewfragebogen ist ein Muss und vor den HPGs als Darstel-
lung der Sicht der Klienten auf die Hilfe auszuflllen. Die Kinder und Jugendlichen
sollten in der Stellungnahme eigene Einschatzungen ihrer Entwicklung, ihrer Mit-
wirkung an der Hilfe, ihrer Zufriedenheit mit dem Hilfeangebot abgeben und neh-
men zu den im Bericht genannten Kritikpunkten Stellung. Die Stellungnahme ist
von den Klient*innen als "gelesen’ zu unterschreiben. Bei Hilfeende ist der bereits
ausgegebene Abschlussfragebogen zum Hilfeverlauf abzugeben.

4.4. Recht auf Beschwerde - Beschwerdemanagement

Beschwerden sind erwlinscht und von Problemen abzugrenzen.

Beschwerden betreffen meist die Persdnlichkeits- und Freiheitsrechte und missen
einen offiziellen Weg nehmen. Probleme hingegen werden gruppenintern geklart.
Beschwerden werden von uns als Fachkrafte nicht als Angriff auf die eigene Person
missverstanden, sondern vielmehr als wertvolle und notwendige Hinweise auf die
eigene Arbeit gesehen. Im Sinn einer kontinuierlichen Qualitdtsverbesserung wer-
den Beschwerden wertschatzend entgegengenommen.

Unser Beschwerdeverfahren ist Teil des Prozesses der Partizipation von Kindern
und Jugendlichen in den Tagesgruppen.

Basis des Beschwerdemanagements ist unserer Auffassung nach die kontinuierli-
che Arbeit an einer zur Kommunikation einladenden Atmosphare.

Gewaltfreie Erziehung zu Eigenverantwortung und Selbstandigkeit gelten als
oberstes Ziel in unserer Einrichtung.
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Ein Kind oder ein Jugendlicher wird sich in der Regel nur dann dazu in der Lage
sehen sich zu beschweren, wenn er sicher sein kann, nach Einbringen seiner Be-
schwerde keine Sanktionen erwarten zu mussen.

Da die Kinder und Jugendlichen mit dem Verfassen von Texten oftmals Schwierig-
keiten haben, dirfen sie diese, falls von ihnen gewlinscht, mit eine/r Mitarbeiter*in
gemeinsam verfassen. Der/Die Beschwerdefihrer*in muss die Beschwerde unbe-
dingt unterschreiben. Beschwerden miuissen an die Gruppenleitung und den
padagogischen Leiter weitergeleitet werden. Eingegangene Beschwerden sollten
zeitnah—-madglichst innerhalb der kommenden zwei Wochen-bearbeitet werden und
geklart sein; d.h. Absprachen Uber weitere Vorgehensweisen getroffen und erfor-
derliche MaBnahmen eingeleitet sein.

Die Kinder und Jugendlichen sollten dariber informiert sein, dass es einen Eskala-
tionsplan fir Beschwerden gibt.

4.5. Schule und Ausbildung

Einen weiteren Schwerpunkt unserer Arbeit sehen wir in den individuellen Leistun-
gen im Schul- und Ausbildungsbereich.

e Individuelle Férderung im schulischen Bereich
e Schulung der Motivation und Konzentrationsfahigkeit

Es besteht eine enge und regelmaBige Kooperation mit den Schulen, den Schulso-
zialarbeiter*innen, im Bedarfsfall gemeinsam mit den Eltern.

Bei tage- bzw. wochenweisem Unterrichtsausschluss werden die Kinder und Ju-
gendlichen bereits ab 10:00 Uhr von den Tagesgruppen betreut. Die Jugendlichen
kdnnen in dieser Zeit ihre schulischen Aufgaben erledigen bzw. werden von den
Gruppenpadagogen beim Lernen angeleitet.

Erwlinschte und realistische Perspektiven werden gemeinsam mit den Kindern und
Eltern erarbeitet wie beispielsweise der Schulabschluss, Hilfe bei der Orientierung
im Ausbildungsbereich, die Anmeldung an weiterfihrenden Schulen, Hilfe beim
Planen und Wahrnehmen von Terminen beim Arbeitsamt, bei Ausbildungs- und
Praktikumsstellen, Eruieren neuer Ausbildungsmadglichkeiten.

4.6. Partizipation der Eltern und Familien

Die Eltern werden in samtliche Prozesse, die ihre Kinder betreffen, einbezogen. So
wird ihnen u.a. auch die Méglichkeit geboten, Therapietermine wie auch Termine
in medizinischen Fachpraxen ihres Kindes zu begleiten. Ebenso ist es uns ein An-
liegen, die schulischen Belange der Kinder und Jugendlichen gemeinsam mit den
Eltern zu betrachten. Hierzu gehdéren u.a. die Begleitung zu Schulgesprachen oder
die Mdglichkeit, an der Hausaufgabensituation der Kinder teilzunehmen. Darlber
hinaus werden die Eltern insbesondere in die Vorbereitung der Hilfeplangesprache
und der Erziehungsplanung involviert.
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Mit unserem Auftrag, Erziehungskompetenzen der Eltern zu férdern und damit eine

Starkung der Familienbeziehungen zu erreichen, bieten wir folgende Leistungen

an.

¢ Individuelle Beratung von Eltern und Erziehungsberechtigten, basierend auf der
Bestatigung ihrer Kompetenzen

¢ RegelmaBige Rickmeldungen an die Eltern und Erziehungsberechtigten Uber
den Entwicklungsstand ihrer Kinder

e Sensibilisierung der Familie flr altersspezifische Belange ihres Kindes

¢ Entwickeln und Umsetzen von einheitlichen Erziehungsstrategien

¢ Vermeidung von Konkurrenzsituationen und Misstrauen

e Krisenintervention

e Einbeziehung der Eltern in die Hausaufgabensituation innerhalb der Einrichtung

e Veranstalten von zwanglosen Elterntreffs, Elternstammtischen, gemeinsamen
Workshops in den Ferienzeiten mit Eltern und Kindern

e Besuch der Familie innerhalb ihres hauslichen Umfeldes

Familiengesprache finden bedarfsorientiert statt. Fir werktatige Eltern gibt es die
Mdglichkeit, Gesprachszeiten an den Abenden zu nutzen.

4.7. Krisenintervention

Bei individuellen, schulischen oder familiaren Krisen organisieren wir Zusammen-
kinfte aller am Hilfeprozess beteiligten Personen, um gemeinsame L6sungsmdg-
lichkeiten zu eruieren. Im Bedarfsfall kann die Einrichtung auf eine Psychologin,
systemische Familientherapeutinnen, eine Kinder- und Jugendlichen-Therapeutin,
eine Entspannungstrainerin und einen Antiaggressionstrainer zurtickgreifen.

Bei schulischen Krisen kénnen wir aufgrund der langjahrigen Kontakte mit den
jeweiligen Schulen in Zusammenarbeit mit den Schulleiter*innen, Klassenleh-
rer*innen und den Schulsozialarbeiter*innen/-psycholog*innen schnelle L6sungs-
modelle erstellen.

4.8. Freizeitgestaltung

In unseren Tagesgruppen wird der schulischen Férderung ein besonders hoher
Stellenwert beigemessen. Um die Kernmotivation bei den Jugendlichen zu bewah-
ren, hat das Spiel- und Freizeitbedlrfnis der jungen Menschen als Ausgleichsele-
ment eine groBe Bedeutung.

Vielfaltige Ideen werden gemeinsam in den Gruppen diskutiert und geplant. Un-
sere Tagesgruppen bieten zahlreiche Méglichkeiten im kreativen, handwerklichen
und sportlichen Bereich.

Um angestaute Aggressionen und einem haufig zu beobachtendem Bewegungs-
mangel entgegenzuwirken, bieten wir regelmaBig sportliche bzw. erlebnispadago-
gische Einheiten an.
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Indoor-Aktivitaten

Outdoor-Aktivitaten

Erlebnispadag. Aktivitaten

z.B.

- TischfuBball spielen
- Tischtennis spielen
- diverse Brett- und

z.B.

- Errichten von einem
Hochbeet im Garten
zum Anbau von Gemise

z.B.

- Besuch von
Hochseilgarten

- Klettern im Felsenmeer

- verschiedene

- Ubernachtung mit
Nachtwanderung

Kartenspiele etc.
- FuBball spielen

- Fahrradtouren

- Olympiaden flr Sport-
und Geschicklichkeits-
spiele

- Sommerrodelbahn

- Schwimmbadbesuche

- Minigolf

- Indoorspielplatze

- gemeinsames Campen

Werkarbeiten in den Sommerferien

5. Leistungen

5.1. Dialogische, sozialpadagogische Begleitung

Unsere Leistung im Bereich Erziehung ist die dialogische, sozialpddagogische Be-
gleitung mit folgenden Inhalten

Einzelgesprache mit unterstitzender Wirkung auf die Persdnlichkeitsentwick-
lung, Unterstltzung bei individuellen Problemfragestellungen, Problemldsestra-
tegien

Gruppengesprache zur Schulung der sozialen Interaktion, der Kommunikation
und dem Erwerb sozialer Kompetenzen

Vermittlung von Verlasslichkeit und Sicherheit durch die Tagesgruppen
Gewahrleistung von sicheren Beziehungsangeboten (feste Bezugspersonen o-
der —gruppen)

Konstantes Gesprachsangebot flr Kinder

Schaffung von Geborgenheit

Intensive individuelle Férderung im schulischen Bereich

Vermittlung eines Wertesystems, Aufzeigen von Grenzen, transparenten Kon-
sequenzen

Erlernen demokratischer Verfahrensweisen mittels konsequenten Einlibens im
Alltag

Erkennen und férdern von Verantwortlichkeiten

Installierung eines mit den Kindern gemeinsam erarbeiteten Regelwerkes
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e Angebote partizipatorisch auf die Bedarfe und Interessen der Kinder und Ju-
gendlichen ausgelegter und abgestimmten Freizeitgestaltung

e Erlernen von Kompetenzen im hauswirtschaftlichen Bereich

¢ Mdglichkeit des Besuches von Geschwistern, bekannter Kinder o.a. stellt eine
Starkung des Tagesgruppenkindes dar - ,Ich darf hier jeden Tag her" - und
wird als soziale Aufwertung empfunden

e Individuelle Beratung und Unterstltzung der Eltern

e Integration der Familie in die Struktur ,Tagesgruppe", um Einubungs- und
Nachahmungseffekte in die Familie einflieBen zu lassen

e RegelmaBige, enge Zusammenarbeit mit den Schulen und den zustandigen
Schulsozialarbeiter*innen

e Durchsetzen eines fir die Kinder adaquaten Leistungsprinzips, (,Leistung soll
sich lohnen"), um diese Systemregel unserer Gesellschaft zu verinnerlichen und
im spateren Leben darauf reagieren zu kénnen

5.2. Leistung zur Abklarung des Hilfe- und Erziehungsbedarfes

e Diagnostische Abklarung, Anamnese
e Prognoseerstellung und Ressourcenkldrung

Die Hilfeplanung vor Ort in der Betreuungsstelle richtet sich nach den Zielen, die
fir den jungen Menschen benannt wurden und ist Grundlage flr die Ausgestaltung
des Hilfeplangespraches.

5.3. Besondere padagogische Betreuungsleistungen nach §35a SGB VIII

Die besonderen padagogischen Betreuungsleistungen im Alltag flr Kinder und Ju-
gendliche, die nach § 35a die Tagesgruppe besuchen, sind gezeichnet durch einen
(zeitweisen) zusatzlichen individuellen Betreuungsaufwand, der Uber den Rahmen
der Regelleistungen hinausgeht.

Kinder und Jugendliche mit einer seelischen Behinderung oder drohenden seeli-
schen Behinderung sind weniger belastbar und vulnerabler als psychisch gesunde
junge Menschen. Ihre soziale Wahrnehmung, Informationsverarbeitung, ihre
Emotionen und ihr Verhalten in sozialen Situationen und im schulischen Bereich
sind individuell unterschiedlich eingeschrankt.

Es kann bei den betroffenen jungen Menschen schnell zu Uberforderungssituatio-
nen und Stressreaktionen kommen, die rasch eine engmaschigere padagogische
Betreuung und Steuerung notwendig machen. Notwendig ist ein wertschatzendes
und empathisches Eingehen auf die Bedurfnisse des jungen Menschen, ebenso wie
ein individuelles, intensiveres padagogisches Einwirken auf den jungen Menschen,
ein annehmendes ,sich kimmern™ um dadurch Belastungen wieder vertraglicher
zu gestalten, Krisen vorzubeugen und eine psychosoziale Stabilisierung des Kin-
des/des Jugendlichen zu bewirken.
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Bedarfsorientierte zusatzliche individuelle Betreuung kann beispielsweise in beglei-
teten Spaziergangen, gemeinsamen Arbeiten in einem Garten, in kreativen, ge-
stalterischen Angeboten, kleinen Gruppenunternehmungen, klarenden Gespra-
chen mit anderen im Konfliktfall Betroffenen, gemeinsamen Gesprachen mit dem
psychologischen Fachdienst oder begleiteten Elterngesprache bestehen. Regelma-
Bige Ubungen zur Informationsverarbeitung, intensive Unterstiitzung bei den
Hausaufgaben und gezielte zusatzliche Lernhilfen gehéren zur festen Tagesstruk-
tur.

Der Tatsache, dass die jungen Menschen in ihrer Vergangenheit teilweise eventuell
Hilflosigkeit, Ohnmacht und Willklr erlebt haben, begegnen wir mit einer Haltung,
die den uns anvertrauten Menschen neue Erfahrungen mit anderen und mit sich
selbst ermdglichen: ,Ich schaue auf das, was du kannst!“, ,Ich achte auf

Deine Grenzen!", ,Ich akzeptiere deine bisherigen Losungsversuche!™, ,Ich traue
dir etwas zu und Uberfordere Dich nicht!™ sind dabei flir uns handlungsleitende
therapeutische und padagogische Satze. Die Kinder erleben dadurch ,Ich kann et-
was entscheiden, ich kann etwas bewirken, ich gehdére dazu und werde wertge-
schatzt!™

Psychologische Leistungen

Folgende Leistungsangebote der psychologischen Fachkraft kdnnen nach Bedarf
und individueller Fallkonstellation zur Verfligung gestellt werden:

e Durchfuhrung der Eingangs- und Verlaufsdiagnostik, insbesondere Ressour-
cendiagnostik, Erhebung der Probleme, des Férderbedarfs durch Psychodiag-
nostik, Verhaltensbeobachtungen, anamnestische Gesprache mit den El-
tern/Sorgeberechtigten

e Entwicklung individueller therapeutischer Plane

e Anleitung zur Verhaltensmodifikation in Einzelkontakten und/oder im Grup-
pensetting

e Erganzende Elternarbeit, z.B. begleitende Elterngesprache, Elterntraining

e Krisenintervention vor Ort und dartber hinaus bspw. Vermittlung einer statio-
naren kinder- und jugendpsychiatrischen Unterbringung

e Psychoedukation der Eltern und der jungen Menschen

e Beratung der padagogischen Fachkrafte im Hinblick auf das Stérungsbild und
die Diagnose(n) des Kindes, des Jugendlichen

e Psychologische Beratung der Teams im Rahmen von Fallbesprechungen in re-
gelmaBigen, wochentlichen Teamsitzungen

e Mitwirkung bei Aufnahmegesprachen

e Kooperation mit allen am Hilfeprozess beteiligten Personen und Institutionen

e Dokumentation und Evaluation der padagogisch/psychotherapeutischen Arbeit
mit den jungen Menschen

Tagesgruppen Emmertsgrund 01.2023
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Bei der Bewaltigung kritischer Konstellationen im Alltag werden die Gruppen im
Rahmen einer internen Notrufkette durch den psychologischen Fachdienst, die pa-
dagogische Leitung und weitere gruppenibergreifende Dienste (systemische Fa-
milientherapeuten, AAT und CT Trainer) und die Heimleitung unterstutzt.

Therapeutische Leistungen

Der Bedarf an therapeutischer Versorgung wird sowohl durch interne Fachkrafte
als auch in Zusammenarbeit mit niedergelassenen Therapeut*innen und Psychia-
ter*innen bzw. durch die Einrichtungen der Kinder- und Jugendpsychiatrie ge-
deckt. Folgende therapeutische Leistungen kénnen innerhalb der Tagesgruppen
erbracht werden:

e Durchfihrung von Einzel- und Gruppentherapieangeboten

e Gesprachstherapie

e Systemische Kinder- und Jugendlichen-Therapie

e Soziales-Kompetenz-Training

e Antistress- und Entspannungstraining

e Beratung des Familiensystems und Familientherapie

e Mit den 6rtlichen niedergelassenen Arzt- und Facharztpraxen arbeiten wir gut
und eng zusammen.

Folgende Kooperationspartner haben sich bereits in der Vergangenheit als zuver-
lassige und kompetente Fachkrafte erweisen:

Luise-Scheppler-Heim e.V. (Erziehungsbeistandschaft)
MuhltalstraBe 126, 69121 Heidelberg

Familienpflege Mobil Heidelberg gGmbH
BahnhofstraBe 63, 69115 Heidelberg

Klinik flr Kinder- und Jugendpsychiatrie
BlumenstraBe 8, 69115 Heidelberg

Autismus Zentrum Bruchsal, Standort Wiesloch
Zum Keitelberg 14, 69168 Wiesloch

ASS Lerntherapiezentrum Heidelberg
PoststraBe 48, 69115 Heidelberg

Cool Double X (Antiaggressivitatstraining)
Prof.-Kehrer-StraBBe 18, 74909 Meckesheim

Mit den ortlichen Praxen der Allgemeinmedizin und fachspezifischen medizinischen
Bereichen arbeiten wir gut und eng zusammen. folgende Kinder- und Jugendme-
diziner zur Verfligung:
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Dr. med. Christoph Lenzen
HauptstraBe 15,
69117 Heidelberg

Dr.med. Andrea Petersen
Plock 101,
69117 Heidelberg

5.4. Ergéanzende Leistungen

Ferienfreizeiten

Zielorientierte Gestaltung und Auswertung von Ferienfreizeiten.

Je nach Alter und dem Bedarf der Kinder und der Gruppenkonstellation werden
Kurzfreizeiten und Wochenendlibernachtungen sowie auch mehrtagige Freizeiten
durchgefihrt. Sowohl die Kinder als auch die Eltern werden in die Planung und
Auswertung der Ubernachtungen einbezogen.

Methodengestitzte Einlibung sozialer Kompetenzen

Mit Elementen aus dem Coolness- und Antiaggressivitatstraining sowie aus der
Ermutigungspadagogik werden Fairness, gewaltfreie Konfliktbewaltigung sowie
Kritikfahigkeit eingelbt und gestarkt.

Erarbeitung von Schllisselqualifikationen zur Sicherung der Teilhabe und Integra-
tion

Da es sich bei der Zielgruppe um Kinder handelt, die aufgrund ihres sozial-emoti-
onalen Verhaltens zwar noch an der Regelschule verbleiben, jedoch nicht in der
Lage sind, einen vollumfanglichen Schulalltag zu bestreiten, liegt die Prioritat auf
der Erarbeitung der SchllUsselqualifikationen wie Z.B. Frustrationstoleranz,
Gruppenfahigkeit, Durchhaltevermdégen, gewaltfreie Kommunikation zur (Wie-
der)Erreichung der Schulfahigkeit bzw. zur Teilnahme am reguldren Schullalltag
und damit einhergehend die Stabilisierung des sozialen Umfeldes.

Ziel der Gruppendifferenzierung im Rahmen des Moduls ist der Aufbau von Koope-
rationsbereitschaft, Verbindlichkeit, Selbstwirksamkeitserleben und Zugehorig-
keitsgefuhl. Auf dieser Basis lassen sich weitere wichtige Kompetenzen wie Leis-
tungsbereitschaft, Durchhaltevermdgen, Frustrationstoleranz und Regelakzeptanz
erarbeiten.

Die stark an kleinen Gruppen ausgerichtete Foérderung ermdglicht groBe soziale
Lernfortschritte. Dadurch werden Motivation und Kooperation bei den Klient*innen
gesteigert.

Erzieher*in, Kind bzw. Kleingruppe bilden ein auf Kooperation ausgerichtetes
Team, in dem das Kind seine Einflusshahme und seine Eigenverantwortung be-
wusst wahrnehmen kann. Die so erfahrene Beteiligung und Verantwortung
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erleichtern es, auf storendes Verhalten zu verzichten, und sie erhéhen das Erleben
des Kindes von Sinnhaftigkeit seines Tuns und seines Alltages.

5.5. Fall- und Bedarfsbezogene Leistungen, die zusatzlich zur Verfliigung stehen

Max Délling Staatlich anerkannter Jugend- und Heimerzieher,
Zertifizierter AAT/CT Trainer

Sonja Moerstedt Entspannungstrainerin fir Kinder,
Antistresstrainerin flr Kinder

Annika Henn Psychologin

Cordula Vogt Familientherapeutin

Patricia Seidl Familientherapeutin,

Kinder- und Jugendlichen-Therapeutin

Ergdanzende Besonderheiten in unserer Einrichtung

e In unseren beiden Tagesgruppen wird taglich frisch gekocht. Es wird auf aus-
gewogene, hauptsachlich vegetarische Erndhrung geachtet und dabei auch den
individuellen Winschen und Bedurfnissen der Jugendlichen Rechnung ge-
tragen. Zuséatzlich gibt es bei Gruppenunternehmungen u.A. kleine Zwischen-
mahlzeiten.

e Jederzeit steht ein Angebot an Getranken, Obst und Geback usw. zur Verfu-
gung.

e Taglich findet eine Stunde intensive Hausaufgabenbetreuung sowie individuelle
Hilfestellungen bei der Vorbereitung auf Klassenarbeiten, Schulprojekten und
Abschlussprifungen statt.

e Bei Unterrichtsausschluss werden die jungen Menschen ab 9:00 Uhr in die Ta-
gesgruppen aufgenommen - sofern im Hilfeplan nichts Gegenteiliges vereinbart
wurde. Sie versaumen wahrend dieser Zeit keinen Lernstoff, da sie von dem
Teamkollegium der Tagesgruppen unterrichtet werden.

e Den Tagesgruppenkindern wird altersadaquat die Mdglichkeit geboten, am so-
zio-kulturellen Leben teilzunehmen.

e Im Alltag ist auch der Bereich der Kérperhygiene implementiert. In der Zusam-
menarbeit mit der Familie werden grundlegende Fertigkeiten der Kérperpflege
besprochen.
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6. Kooperationen

Kooperation mit der Schule

Die haufigsten Kontakte haben wir mit den jeweiligen Schulen (6ffentliche und
berufsbildende Schulen). Die Kinder und Jugendlichen weisen oft Stérungen im
Lern-, Leistungs- und Verhaltensbereich auf. Aus diesem Grund suchen wir be-
darfsorientiert den Kontakt zu den Klassenlehrenden und zustéandigen Schulsozial-
arbeiter*innen der Jugendlichen.

Weiterhin kooperieren wir mit folgenden Einrichtungen

e ASS Lerntherapiezentrum

e Jugendamter und Jugendgerichtshilfe

e Kinder- und Jugendpsychiater*in

¢ Familienhelfer*innen, ASD, Sozialpadagogische Familienhilfe, Sozialpadagogi-
sche Einzelbetreuer*innen

e Polizei und Justizbehdrden

e Sportvereine und andere Freizeitgruppen

e Offene Angebote flr Kinder und Jugendliche in ihrem Lebensumfeld

e Praktikums- und Ausbildungsstatten und Betriebe

e Jugendagentur und Jobbdrse

e Pro Familia

7. Qualitatssicherung und Qualitiatsstandards

7.1. Qualitdtssicherung

Die sozialpadagogischen Projekte haben gemeinsam mit dem Kreisjugendamt

Rhein-Neckar, dem Jugendamt der Stadt Heidelberg und mit den anderen Tragern

der Jugendhilfe des Rhein—-Neckar-Kreises Vereinbarungen zur Qualitatssicherung

und -entwicklung getroffen und bei der Erstellung eines Musterberichtes zur Qua-
litatsentwicklung mitgewirkt, der fur die Kooperationspartner der Jugendhilfere-
gion verbindlich ist.

e Die padagogischen und gesetzlichen Anderungen, die mit Inkrafttreten des
Bundeskinderschutzgesetzes seit 01.01.2012 Wirkung haben, sind in unseren
Konzepten ausfuhrlich berlcksichtigt.

¢ Die darin festgelegten Rechte der jungen Menschen auf Information, auf Be-
teiligung und auf Schutz vor Missbrauch oder Gewalt sind flr uns handlungs-
leitend. Gleiches gilt fur das Recht der Kinder und Jugendlichen zur Be-
schwerde.

e Hierzu geben wir unsere ausfuhrlichen und verbindlichen Handlungsleitlinien
aus (siehe Anhange).
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Die Kinder und Jugendlichen erhalten bei Aufnahme ein Informationsblatt, mit

dem sie auf ihre besonderen Rechte hingewiesen werden und in dem wir darle-
gen, welche Ausgestaltungsformen zu Beteiligung, Beschwerde und Schutz wir
anbieten (siehe Anhange).

Anhang 1
Infoblatt flir die jungen Menschen bei Aufnahme

Anhang 2
Mindestgrundsatze zur Beteiligung und zum Recht auf Beschwerde

Anhang 3
Interviewfragebogen zum Hilfeverlauf

Anhang 4
Schutzkonzept des Tragers

Anhang 5
Tragereigenes Konzept zur Sexuellen Bildung

Selbstverstandlich begreifen wir diese Konzepte als dynamischen und fortschrei-
tenden Prozess, den es standig zu Uberprifen und zu erneuen gilt.

7.2. Qualitdtsstandards der Mitarbeiter

e Alle Mitarbeiter*innen haben an einer Fortbildung im Bereich Losungsorientier- 21
tes Arbeiten teilgenommen

¢ RegelmalBig finden Supervisionen statt

e Angebote zu individuellen Fortbildungen der jeweiligen Mitarbeiter*innen
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